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MASTER EN DIRECCION D
MARKETING Y CANALES DE DISTRIBUCIC
MODALIDAD ONLINE

§ Una formacion

de alto nivel
- .. paraafrontar
Ios camhbos enel area del marketing
y de ladistribucion



PRESENTACION

| presente programa nace de la alianza interuniggesentre la Universidad de

Aconcagua y la Universidad Autonoma de Barcelofady8ar de las mejores

universidades espafiolas, del ranking del periddiddundo, 2009), las que han
unido sus esfuerzos en formar profesionales conatamentos, herramientas y valores
gue les permitan desempefarse en el ambito labacainal e internacional.

Para mantenerse y crecer dentro del nuevo pano@mgetitivo, las
empresas necesitan personal preparado, capaz dgficde las oportunidades de
negocio, las necesidades de los clientes y de shdfigir y llevar a cabo estrategias
competitivas de crecimiento en un mercado en cotestvolucion.

“. CoOmoafrontarestogetos?”

La gestion del cliente y los principales modediesdistribucion comercial
tradicionales resultan en la actualidad obsolel@s grandes transformaciones del
panorama competitivo obligan a las empresas a domlas mas modernas
herramientas del marketing. Actuando correctaméatempresa conseguira una mayor
orientacion hacia los consumidores y, por consigaianayores ventas.

Para poder adaptarse a los nuevos modelos compegtitias empresas
necesitan contar con personas capaces de dis¢f@egsas competitivas de alto nivel,
ya que el proceso de cambio esta dando lugar anpaoriante reequilibrio de poder
entre fabricantes y distribucién, lo que ha prodocan gran desarrollo de técnicas y
estrategias complejas de gestion empresarial.

El Master en Direccion de Marketing y Canales de bsicion se propone
dar soporte a la empresa comercial en esta delidadge de cambio en su
funcionamiento, facilitando la transferencia y etsdrrollo de las competencias
necesarias para afrontar con éxito el proceso engiiicando, al mismo tiempo, la
dinamica innovadora y competitiva de las empresagecciales.

Estudiando las necesidades del mercado, la Uniaelsie Aconcagua vy la
Universidad Autonoma de Barcelona ofrecen un Méstpecialmente pensado para la
formacion de expertos en estrategias de marketaedistribucion.

Estas son sus bases:

« Enfoque eminentemente practico que permite a lomras analizar situaciones
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concretas y trazar estrategias, gracias a la jpatién de directivos de reconocido
prestigio, activos en las principales empresassighilicion espafiolas y extranjeras.

* Modelo de E-learning, altamente innovador, que giera los alumnos asimilar los
contenidos de una forma facil y rapida. Dicho modektd pensado para los
profesionales que desean recibir una formaciorsiantia de calidad, adaptada a su
disponibilidad horaria.

 Intervencion de profesores, directivos de divensasionalidades, conocedores de
primera mano de la realidad de otros paises, qudtdaan a los alumnos en la
realizacion de comparaciones a nivel internacional.

» Apoyo de material online para lograr una forma@ompleta y soélida.

 Maxima interaccion entre los alumnos y los diremtidle las empresas a través de la
participacion de los alumnos en los foros de discus

RESUMEN

» Modalidad : On Line, a traveés de una innovadora plataforma.

» Duracion 112 meses.
» Valor Académico :70 créditos.
» ldioma : Espaiiol.

Estadia por 2 a 3 noches en Barcelona para certificion del programa (opcional)

POSTULACIONES

v" Inicio de Clases Noviembre de 2010

Requisitos de Postulacion
v Ser profesional titulado, con carrera universitdgaocho semestres.
v' Completar Solicitud de Postulaciéon
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Acreditar

v Solicitud de Postulacion.

v Curriculum Vitae (resumido)

v’ Certificado de titulo original

v Fotocopia del carné de identidad o pasaporte parextranjeros.

VALORES

Valor matricula: $ 120.000
Arancel:
0 2.285.694 pesos chilenos
0 4.754 ddlares *Pago Fraccionado*

AN

Informaciones

Para mayor informacion no dude en contactarn66-&-3561282
Correo electronicoescuela.postgrado@uac.cl
Visite nuestro sitio welwww.escuelapostgradouac.cl
Direccion:Nueva York 17, of. 201, Santiago — Chile

OBJETIVOS
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El Master en Direccion de Marketing y Canales de Misiciontiene los
siguientes objetivos:

Proporcionar a los alumnos un conocimiento profuddolos
mercados europeos, asiaticos, americanos y afgscdactible
gracias a la participacion de directivos expertosa&da uno de

ellos.

Ofrecer las herramientas estratégicas suficientea pader
planificar y liderar la estrategia comercial de angresa.

Generar las capacidades estratégicas necesareipgir con
acierto y eficacia los departamentos de marketicgnyerciales de
las empresas, especialmente de distribuciéon ydas|dicias.

Capacitar al estudiante para la realizacion dedesule mercados
en los distintos ambitos nacionales e internacemal

PROGRAMA ACADEMICO
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El Master en Direccion de Marketing y Canales de [bsttion tiene una
carga lectiva de 70 créditos, de los cuales 7 spomden a la realizacion de un proyecto
empresarial tutorizado. El titulo de Master se esidi cursando y demostrando
suficiencia en la resolucion de los casos practadmdos modulos y aprobando el
proyecto empresarial.

Modulo I: Marketing Estrategic(b creditos ECTS)

1. Introduccién al marketing.
2. El marketing mix.
3. El consumidor y la segmentacion de mercado.

Modulo II: La Investigacion de Mercadb créditos ECTS)

1. Las funciones y las tipologias de informacion.
2. El plan de investigacion comercial.
3. Las técnicas cualitativas y cuantitativas degtigacion.

Modulo I1l: Marketing Operativd5 créditos ECTS)

1. Las estrategias de producto y de marca.
2. Las estrategias de precio.
3. Las estrategias de comunicacion.

Modulo IV: El Plan de Marketinb créditos ECTS)

1. Funciones y responsabilidades del plan.

2. Los objetivos del plan.

3. La estrategia del plan.

4. Organizacion de la empresa orientada al maxketin
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Modulo V: Los Canales de Distribuci¢b créditos ECTS)

1. Organizacion de la distribucion.

2. Formas de asociacion en los canales.

3. Origen y efectos de los cambios en la distrifuci

4. Tipologias de los canales y de los agentes iedigados.
5. La funcién del merchandising en el comercio msia.

Modulo VI: La Franquicia como Forma de Colaboraciém la
Distribucion(5 créditos ECTS)

1. Formas de la franquicia.
2. Figuras de la franquicia.
3. El manual operativo de la franquicia.
4. Codigo deontologico de la franquicia.

Modulo VII: Sales Management | y (b créditos ECTS)

1. La planificacion de las ventas.
2. La planificacion de la red comercial.
3. El control de las ventas.

Maodulo VIII: La Gestion de los RR.HKbB créditos ECTS)

1. Organizacién de la comunicacion interna del guojdie ventas.
2. Busqueda, seleccién y organizacion del equipzeddedores.
3. La gestion del conflicto.

Modulo IX: Nuevas Tecnologias Aplicadéscreditos ECTS)

. Negocio autoalimentable.

. Economias de red.

. Red de metcalfe.

. Herramientas de marketing online.
. Posicionamiento online.

. Target. Robots.

. Contenidos.

. Usuarios y clientes.
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Modulo X: Estrategia Financie(& creditos ECTS)

1. El presupuesto de tesoreria.
2. Cuenta de resultados y balance.
3. La recuperacion de la inversion y la gestidexistencias.

Modulo XlI: Branding Managemenb creditos ECTH

1. Conceptos generales.

2. Identidad / imagen / posicionamiento

3. Definicion de la estrategia

4. Arquitectura de marca

5. Gestion de la marca. Planificacion operativa
6. Sistemas de medicion de resultados

Modulo XII: EI CRM (5 créditos ECTS)

1. Introducciéon al CRM
2. La estrategia de CRM en la empresa
3. Implementacion de una estrategia de CRM

Modulo XIII: Proyecto Final de Mastes créditos ECTS)

Modulo XIV-Optativo: Psicologia Aplicada a las Vest(5 créditos
ECTS)
1. Bases psicoldgicas de la venta

2. El proceso de venta
3. La comunicacién no verbal en la venta

Modulo XV-Optativo: La Direccion de la Red Cometdfa créditos
ECTS)
1. La funcion directiva en el ambito comercial

2. La seleccion e incorporacion de vendedores
3. La motivacion del equipo comercial
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EQUIPOACADEMICO

Direccion
DR. LLUIS JOVELL
Profesor Titular. Departamento de Economia Aplicada

Universidad Autbnoma de Barcelona
Espana

Sub-Direccidn

PRF. LUZ A. GOMEZ

Programa Masters Marketing Comercio y Distribucion.
Universidad Autbnoma de Barcelona

Espana

DR. ROSSANO EUSEBIO

Profesor Agregado. Departamento de Economia defadsa.
Universidad Autbnoma de Barcelona

Espafa.

Responsable del Sistema Informatico y Web

SRA. SONIA NAVEIRO

Programa Masters Marketing Comercio y Distribucion.
Universidad Autbnoma de Barcelona

Espafna

Tutora Online

SRA. AIDA PATINO MACIAS

Programa Masters Marketing Comercio y Distribucion.
Universidad Autonoma de Barcelona

Espana
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