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PRESENTACION

“Una formaciondealto nivel paraafrontarel retodela
globalizacion”

El presente programa nace de la alianza interuniveitaria entre la
Universidad de Aconcagua y la Universidad Autbnomale Barcelona (3° lugar de
las mejores universidades espafolas, del ranking Idgeriodico El Mundo, 2009), las
gue han unido sus esfuerzos en formar profesionaleson conocimientos,
herramientas y valores que le permitan desempefiarsen el ambito laboral
nacional e internacional.

Sin embargo, para mantenerse y crecer enamagho cada vez mas
indiferenciado, caracterizado por la apertura ysa intensivo de la tecnologias de la
informacion y la comunicacion, las empresas nemegiersonas habituados a pensar de
una manera global, capaz de identificar lastapatades de negocio, de equilibrar las
necesidades de los clientes y de saber defin@wvalla cabo estrategias competitivas de
crecimiento en los mercados internacionales.

“., Como afrontar estos nuevos retos?”

La expansion internacional tiene que sercainponente central de una
estrategia empresarial dirigida a conseguirctgtimiento sostenible del volumen de
negocio, que impligue, en definitiva, un cambiocdéura empresarial. Un elemento
necesario y clave de esta estrategia y de estbieala cultura es el desarrollo de las
personas que, dentro de la empresa, han de impuBarestrategia de
internacionalizacién con vision de futuro, métodgurosidad y eficacia.

Consientes de estas dificultades, la Universidad Adencagua y la
Universidad Autonoma de Barcelona ofrecen un Masspecialmente pensado para la
formacion de expertos en estrategia y marketirggmaicional que permita al estudiante:
* La investigacion y discriminacion de mercados eates.

» Conocer toda la gestion documental de las operasida comercio exterior con las
consecuentes extensiones legales y fiscales.

» El disefo del plan de marketing internacional.
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OBJETIVOS

Mediante el cursoMaster en Direccion y Gestion de Empresas Intenzales
(Marketing y Comercio Internacionaél alumno accede a una completa formacion en
el ambito del comercio internacional. Se trata mfiumdidad todos aquellos temas que
la empresa necesita para controlar y realizar gdn 6us operaciones de compraventa
internacional. Al acabar el curso el alumno estmacondiciones de realizar una
operacion completde exportacion/importacion.

RESUMEN

» Modalidad : On Line, a través de una innovadora plataforma.

» Duracion 112 meses.
» Valor Académico :70 créditos.
> ldioma : Espaiiol.

Estadia por 2 a 3 noches en Barcelona para certiéicion del programa (opcional)

POSTULACIONES

v' 1°cierre :15 de octubre de 2010
v" Inicio de Clases 12 semana de noviembre de 2010

Requisitos de Postulacion
v Ser profesional titulado, con carrera universitdgaocho semestres.
v' Completar Solicitud de Postulacién

Acreditar
v Solicitud de Postulacion.
v Curriculum Vitae (resumido)
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v' Certificado de titulo original
v Fotocopia del carné de identidad o pasaporte parextranjeros.

VALORES

v" Valor matricula: $ 120.000
v" Arancel: 3.550 euros *Pago Fraccionado*

Informaciones

Para mayor informacion no dude en contactarn66-&-3561282
Correo electronicoescuela.postgrado@uac.cl
Visite nuestro sitio welwww.uaconcagua.cl/postgrado
Direccion:Nueva York 17, of. 201, Santiago — Chile
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PROGRAMA ACADEMICO

El Master erDireccion y Gestion de Empresas InternacionalesKbtang y
Comercio Internacionaltiene una carga lectiva de 70 créditos, de losesudlo
corresponden a la realizacion de un proyecto erapaksutorizado.

1. Quiero exportar, ¢ por donde empiezoB0 Horas)

En este moddulo presentamos una informacion basiealas compras/ventas
internacionales de Espafia y de aquellos producéssvwendidos/comprados, haciendo
una comparativa del Estado espafiol con el restodedlo.

Por otra parte, partiendo de una empresa que nhiacaealizado operaciones
internacionales, realizamos un proceso de reflegréguntandonos todo aquello que se
pregunta una empresa que se encuentra en estasi@oesl y le respondemos con
herramientas que se desarrollaran a lo largo debc$e desarrollaran 3 actividades y
una autoevaluacion.

2. Incoterms (30 Horas)

En este modulo presentamos todos los términos eherco internacional (Incoterms
2000). Dichos términos son necesarios para enteladenayoria de materias de
comercio exterior, que estan intimamente ligadas eotransporte, la logistica, la
documentacion de comercio exterior, las aduanadptanas de pago, el marketing o la
contratacion, entre otras materias de comercigiekte

Del EXW al DDP:

= Documentacion

»= Riesgos y obligaciones

» Razones para utilizar los Incoterms correctamente
» Juridicas

» Profesionalidad

= Eleccion de un Incoterm

= Transporte Experiencia Pais

* Forma de pago

= Otros

Se desarrollaran 2 ejercicios practicos y una aataacion.
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3. Logistica y transporte internacional(30 Horas)

En este modulo se muestra de una forma muy gréficancepto de logistica y todos
aguellas técnicas necesarias para poder enviaimameancia a cualquier parte del
mundo con la mayor seguridad, garantias de ideatitbn, teniendo en cuenta los
factores de acondicionamiento de la mercancia tmtouestras instalaciones como en
Su posterior transporte. Posteriormente, se ddisaritodas las tipologias de transporte
(aéreo, por ferrocarril, por carretera, maritimla)combinacion entre ellos, con especial
éenfasis en la documentacion, los seguros de traespas responsabilidades y los
procedimientos de contratacion y gestion.

» Introduccion a la logistica internacional

» Proceso logistico Funciones de la logistica Fastdegpaletizacion Paletizacion

» Marcas Carga Maquinaria

» Riesgos especificos del transporte Riesgos comdekesransporte Prevencion de
riesgos

» Introduccion al transporte internacional

= Factor de estiba

= Seguro de transportes (responsabilidades) Tramsp@titimo

» Figuras

= Mercado maritimo Linea regular Lineas Tramp Docuaméon

= Costes de manipulacion portuaria

» Transporte terrestre

» Figuras

= Tipo de convenios

= Cabotaje

» Incoterms aplicables

= CMR Documentacion

» Tipos de camiones y caracteristicas

» Transporte por ferrocarril

= Figuras

= Documentacion

» Red Teco

» |ncoterms utilizables Transporte aéreo Figuras

= Conferencia IATA Documentacion Tipos de avidn

= Dispositivos unitarios de carga

= Seguro

» Incoterms utilizables Transporte intermodal Figuras

= Modalidad de transporte Transporte multimodal Liegién

= Gestion comercial Documentacion Combinaciones nmbdelal Tipos de
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infraestructura Incoterms utilizables
= Eleccion de un medio de transporte
= Negociacion Mercancias peligrosas Carga comun
» Normativa internacional

Se desarrollaran 3 ejercicios practicos y dos aataaciones.

4. Gestion aduanera y fiscalidad internaciona{30 Horas)

En este médulo se desarrolla el proceso de despminero y la evolucion tras la

integracion de los diferentes paises en la Unidrofaa, asi como las relaciones
internacionales con paises terceros, haciendogiéea aspectos relativos a uno de los
temas de mayor interés en este ambito, como esdaliflad, tanto para operaciones
intracomunitarias como extracomunitarias.

= Gestion aduanera con terceros paises

= Aduana

= Codigo aduanero

= QOrigen de las mercancias

= Valor en aduana Destino aduanero Arancel
* Impuestos especiales

= |nstrastat

= |[VA comunitario

= EIIVA en las importaciones y exportaciones

Se desarrollaran 2 ejercicios practicos y 2 auloac#nes.

5. Formas de pago internacional y coberturas de rsgos de las operaciones de
comercio exterior (30 Horas)

Formas de pago internacional

Es necesario conocer todas las formas de pagorg qole existen para poder adaptarse
a todas las situaciones que se nos plantean erongraventa internacional. El
conocimiento de las formas de pago conjuntamenteuna vision clara de la cobertura
de los riesgos de las operaciones de compravetgmacional nos permitira realizar
operaciones en cualquier pais del mundo, minimizdosiriesgos.

» Pago en efectivo

= Legislacion

» Formas de pago simples

= Cheque personal Cheque bancario Transferencia
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= Gestion de cobro de documentos
= Cartas de crédito Garantias y avales Garantidsfalas
= Cobertura de riesgos de las operaciones de conexgaor

Aqui se analizan todos los riesgos con geepuede encontrar la empresa en una
operacion de comercio exterior. No soOlo se muedtvanposibles riesgos, sino que
ademas se proponen distintas técnicas para catairot parcialmente estos riesgos.

» Riesgo de tipo de cambio
» Riesgo comercial

» Riesgo pais

Riesgo de tipos de interés

Se desarrollaran 2 ejercicios practicos y 1 auloac@n.

6. Mercado de divisas y financiacion inter- naciornig30 Horas)
Financiacion internacional

En esta parte se desarrollan todas las ipdades que existen de financiacion y
prefinanciacion, tanto de importaciones como devdapiones, eligiendo en qué divisa
nos es mas rentable y qué producto financiero esasl aconsejable segun el tipo de
operacion a financiar.

» Clases de financiacion

= Moneda de financiacion

» Riesgos inherentes por la financiacion

» Riesgo del prestatario

= Tipos de interés de aplicacion

» Riesgos de tipo de interés

» Tipos de financiacion Prefinanciacion Postfinaniéac
= Otros elementos de financiacion

» Leasing Renting Factoring Confirming Forfaiting

= Mercados de divisas

Este apartado complementa al de financiacion iateonal y al de cobertura de

riesgos de las operaciones de comercio exteria.tiegs modulos forman un bloque

donde podemos desarrollar los conocimientos ndosspara poder tomar decisiones
en las operaciones internacionales. Concretamemtesee apartado se hace una
introduccion al funcionamiento del mercado desds, con todos aquellos conceptos
necesarios para entender bien los siguientes wsdul
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» Divisas

= Billetes y divisas Cotizacion de las divisas Ebtgie cambio
= Factores que influyen en el tipo de cambio

» Formacion del tipo de cambio

» Riesgo del tipo de cambio

Se desarrollaran 2 ejercicios practicos y 2 auloac#nes.

7. Internet como Herramienta de Comercio Internacimal (30 Horas)

En este modulo se abordan de manera practica aspetacionados con las nuevas
tecnologias aplicadas al desarrollo de operaciamesnacionales con la finalidad de
dotar al alumno de las aptitudes necesarias pail&zaaggestiones propias de

departamentos internacionales mediante el usotemét.

» Internet y empresa e-Business
= e-Marketing e-Logistics e-Legalidad

Se desarrollaran 3 ejercicios practicos y 1 auloae#n

8. El plan de marketing(30 Horas)

» Funciones y responsabilidades del plan

» Los objetivos del plan

= La estrategia del plan

= Qrganizacion de la empresa orientada al marketing

9. Técnicas de ventf30 Horas)

Bases psicologicas de la venta
El proceso de venta
La comunicacion no verbal en la venta

10. La Direccién de los Equipos Humanog30 Horas)

= Elliderazgo personal

= La construccion y conduccion de los equipos Yy ddeciones interpersonales
= Habilidades de comunicaciéon en las relacionesnat@onales

= La planificacion y control de los RR.HH.
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11. Negociacion Internaciona(30 Horas)
La negociacion, la venta y la comunicacion

Experiencias practicas de negociacion en entorno®allturales diferentes: Union
Europea, América del Norte, Latinoamérica, EurQeatral y Oriental, Asia Oriental,
el mundo Islamico, Africa y Colectivos Internacitesa

12. Direccion de Empresas Internacionaleg@0 Horas)

= Desarrollar las competencias de direccion necespeea conducir la empresa en un
mercado global.

= Desarrollar la vision global de la empresa inteiovaal en el directivo Desarrollar la
capacidad de toma de decisiones.

» Desarrollar el potencial multicultural de la gmma, especialmente aquella que
debe asumir cargos directivos.

13. Proyecto final de Master(70 Horas)

A partir de los datos de una empresa que pretepel@ininternacionalmente el alumno
debera desarrollar un proceso completo de ImpdriaciReexportacion de producto en
el que debera buscar informacion relativa a mecanioInternet; realizar escandallos
de compras de export-import; buscar el packaging awecuado para el producto;
contratar transporte; negociar formas de pago;idaguimpuestos en las aduanas
internacionales; gestionar el IVA de las operacopneubrir los riesgos de la operacion
internacional.

Comentarios adicionales:

En cada médulo se incluira una serie de lecturégatbrias (principalmente
lecturas que estén disponibles en Internet y guasel alumno pueda acceder mediante
un enlace) y una serie de lecturas complementarias.

Se afadiran al curso casos practicos extraidosa dealidad, basados en
preguntas que una empresa puede plantearse amenlacion de un problema en una
operacion comercial de caracter internacional ¢apradamente unas 60
preguntas/respuestas de todos los temas del Master)
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EQUIPOACADEMICO

Direccion y Coordinacion General

Dr. Lluis Jovell. Profesor Titular.
~ Universidad Autonoma de Barcelona
| Espafa

Don Luis Bustos. Profesor Titular.
- Facultad de Economia
. Universidad de Aconcagua
¢  Chile

Dr. Rossano Eusebio. Profesor Agregado DepartanadenEconomia
Universidad Autbnoma de Barcelona
Espafa.

Sra. Ana Moraleda

Escola de Postgrau.

Universidad Autbnoma de Barcelona.
Espaia
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